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คู่มือการใช้งานระบบจองห้องพักออนไลน์ (JTI Room Reservation) 

คำที่ควรรู้ 
- สถานะ จองห้องพักแล้ว หมายถงึ ระบบรับคำขอแลว้ และรอผู้ดแูลจัดห้อง 

- สถานะ จัดห้องแล้ว หมายถึง ผูดู้แลจดัหอ้งให้ครบแล้ว ผู้ใช้สามารถตดิต่อห้องพักเมื่อเดินทางมาถึง 

- สถานะ ยกเลิก หมายถึงรายการนี้ถูกยกเลิกแล้ว และไม่ถกูนับเป็นการใช้ห้องว่าง 

- ประเภท ส่วนตัว ใชก้ับการเขา้พักที่ต้องมีการชำระเงนิ 

- ประเภท ราชการ ใชก้ับการเข้าพักที่ตอ้งแนบเอกสารราชการและระบุเหตุผล 

1.เข้าสู่ระบบ 
ขั้นตอน 

1. เปิดหนา้เข้าสู่ระบบ ผ่าน https://jti-room.coj.go.th 

 

2. เลือกวธิีเข้าสูร่ะบบที่ระบบแสดงให้ใชง้าน 

 

3. เมื่อเข้าสู่ระบบสำเร็จ ระบบจะแสดงเมนูทั้งหมดที่มีสทิธิใช้งาน 
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4. ถ้ายังไม่มีเบอรโ์ทรศัพท์ ระบบจะใหไ้ปกรอกเบอรโ์ทรศัพท์ก่อน 

 

เงื่อนไข 

- ตอ้งมบีัญชีทีร่ะบบอนุญาตให้ใช้งาน 

- ผู้ใช้ใหม่ไม่สามารถสมคัรเองจากหน้าสาธารณะได้ 

- ข้อมูลส่วนตวับางส่วนอาจถูกดงึหรือปรับปรุงจากระบบยืนยันตัวตนทีเ่ชื่อมต่อไว้ 

2. แก้ไขเบอร์โทรศัพท์ 

 

ขั้นตอน 

1. เปิดเมนูผู้ใช้ด้านขวาบน 

2. เลือกแก้ไขเบอรโ์ทรศัพท ์

3. กรอกเบอรโ์ทรศัพท์ให้ถกูต้อง 

4. กดบนัทึก 

 

2 
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เงื่อนไข 

- ตอ้งเข้าสู่ระบบก่อน 

- ระบบถือวา่เบอร์โทรศัพท์เป็นข้อมูลจำเป็นสำหรบัการใช้งาน 

- ถ้าไมม่ีเบอร์โทรศัพท์ ระบบอาจพาไปหนา้แก้ไขเบอร์โทรศัพท์ก่อนทำรายการอืน่ 

3. ดูรูปภาพและข้อมูลห้องพัก 

 

ขั้นตอน 

1. เปิดเมนแูกลเลอร ี

2. เลือกสาขาทีต่้องการด ู

3. ดูรปูภาพ สิ่งอำนวยความสะดวก และบรกิารเพ่ิมเตมิของสาขานั้น 

 

1 
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4. ตรวจสถานะห้องพัก 

 

ขั้นตอน 

1. เปิดเมนูสถานะห้องพัก 

2. เลือกสาขา 

3. เลือกวนัที่เริม่ตน้และวนัที่สิ้นสุด 

4. กดคน้หา 

5. ดูสถานะรายวนั เช่น วา่ง ใกล้เตม็ ไม่วา่ง หรือปิดรับจอง 

เงื่อนไข 

- ไม่สามารถเลอืกวนัย้อนหลังได ้

- เลือกช่วงวนัที่ได้สูงสดุไม่เกิน 2 เดือน 

- สถานะปิดรับจองเกดิได้จากสาขาปิดใชง้านหรือมีชว่งปดิรับจอง 

1 
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5. จองห้องพัก 
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ขั้นตอน 

1. เปิดเมนูจองหอ้งพัก 

2. เลือกสาขา วันทีเ่ขา้พัก วนัที่ออก และจำนวนห้อง 

3. กรอกเวลาเข้าและเวลาออกโดยประมาณ 

4. กรอกข้อมูลผูเ้ขา้พักของแต่ละห้อง 

5. เลือกประเภทการจอง ไดแ้ก่ สว่นตวั ราชการ หรืออบรม ถ้าเป็นการจองแบบราชการ ให้แนบ
เอกสารราชการและระบเุหตุผล (รองรบัไฟล์ PDF, PNG, JPG, JPEG ขนาดไฟลต์อ้งไมเ่กิน 5 MB) 

6. ติ๊กถูกตอ้งเมื่ออ่านเงื่อนไขและข้อกำหนดแล้ว กดตรวจสอบข้อมูล  

7. กดยืนยนัการจองเมื่อขอ้มูลถูกต้อง 

8. เมื่อสำเร็จ ระบบจะแสดงเลขที่คำขอจอง และรายการจะไปอยู่ที่การจองของฉัน 
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เงื่อนไข 

- ตอ้งเข้าสู่ระบบและมีเบอรโ์ทรศัพท ์

- วนัที่ออกต้องอยู่หลงัวนัที่เข้าพัก 

- จองลว่งหน้าได้ไมเ่กิน 30 วัน โดยตรวจทั้งวันทีเ่ขา้พักและวันที่ออก 

- ตามกฎปกต ิจองได้สงูสุด 3 ห้องต่อรายการ 

- ตามกฎปกต ิพักได้สูงสดุ 5 คืนต่อรายการ 

- ถ้าผูด้แูลให้สิทธิ์พิเศษ ผู้ใชส้ามารถจองได้สงูสุด 10 ห้องหรือ 10 คืนหนึง่ครั้ง ภายในสาขาและ
ระยะเวลาที่กำหนด 

- แต่ละห้องต้องมีชื่อผูเ้ข้าพักอย่างนอ้ย 1 คน 

- ถ้ากรอกข้อมูลผู้เข้าพัก ตอ้งกรอกชื่อ หนว่ยงาน และเบอรโ์ทรศัพท์ใหค้รบ 

- ถ้าห้องว่างไมเ่พียงพอ ตอ้งลดจำนวนห้องหรือเปลี่ยนช่วงวันที่ 

- หลงัส่งคำขอสำเร็จ สถานะเริ่มต้นคอืจองห้องพักแล้ว และต้องรอผู้ดแูลจดัห้อง 

6. ดูรายการจองของฉัน 

 

ขั้นตอน 

1. เปิดเมนกูารจองของฉนั 

2. ดูรายการทัง้หมดของตนเอง 

3. ใช้ปุ่มที่ระบบแสดงเพ่ือแก้ไข ยกเลกิ แนบเอกสาร เชก็อิน หรือทำแบบประเมิน 

1 

2 
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เงื่อนไข 

- ผู้ใช้เห็นเฉพาะรายการจองที่ตนเองสร้าง 

- ระบบแสดงปุม่ตามสถานะและประเภทการจองเท่านั้น เชน่ ปุม่แก้ไขจะแสดงเมื่อยงัแก้ไขได้ 

7. แก้ไขคำขอจอง 

 

ขั้นตอน 

1. เปิดเมนกูารจองของฉนั 

2. เลือกรายการที่ยงัอยู่ในสถานะจองห้องพักแล้ว กดแก้ไข 

4. ปรับข้อมูลการจอง เช่น วันที ่จำนวนห้อง ประเภทการจอง หรอืรายชื่อผูเ้ขา้พัก 

5. ตรวจสอบข้อมูล แลว้บนัทึก 

เงื่อนไข 

- แก้ไขได้เฉพาะรายการที่ยังอยู่ในสถานะจองห้องพักแล้ว 

- สามารถจองได้ 3 ห้องและไม่เกิน 5 คนื แม้ผู้ใช้เคยไดร้ับสิทธิ์พิเศษ 

- จองลว่งหน้าได้ไมเ่กิน 30 วัน  

- ถ้าเปลี่ยนเปน็ประเภทส่วนตวั ระบบจะคำนวณยอดชำระใหม่ 

- ถ้าเปน็ประเภทราชการ ตอ้งมีเอกสารและเหตุผลราชการ 

- แก้ไขได้เฉพาะขอ้มูลผูเ้ข้าพัก หากต้องเปลี่ยนสาขา จำนวนห้อง หรือวันที ่ตอ้งยกเลิกแลว้จองใหม่ 

 

1 

2 



10 
 

8. ยกเลกิคำขอจอง 

 

 

ขั้นตอน 

1. เปิดเมนกูารจองของฉนั 

2. เลือกรายการทีต่้องการยกเลิก กดปุ่มยกเลกิ 

3. ยืนยันการยกเลกิ 

เงื่อนไข 

- ยกเลกิก่อนวนัเข้าพักอย่างน้อย 1 วัน 

- เมือ่ยกเลิกแล้ว รายการนัน้จะไม่ถูกนับเป็นการใชห้้องว่าง 
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9. เช็กอินและเช็กเอาต์ 

 

 

ขั้นตอน 

1. เปิดเมนเูช็กอินและเช็กเอาต ์

2. ระบบจะแสดงรายการทีถ่ึงช่วงเข้าพักและจดัห้องแลว้ 

3. กดเช็กอนิเมื่อเขา้พัก 

4. กดเช็กเอาตเ์มื่อคนืหอ้ง 

เงื่อนไข 

- รายการต้องสร้างจากฝั่งผู้ใช้และอยู่ในสถานะจดัห้องแล้ว 

- รายการต้องอยู่ในช่วงวนัทีท่ี่ระบบอนญุาตให้ทำรายการ 

- ระบบรองรับการเช็กอนิหรือเชก็เอาต์รายห้อง จึงอาจคืนห้องบางส่วนได้ 
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10. ประเมินความพึงพอใจ 

 

 

ขั้นตอน 

1. เปิดเมนกูารจองของฉนั 

2. กดประเมินความพึงพอใจในรายการที่ระบบแสดงปุม่ให้ 

3. ให้คะแนนหวัข้อทีร่ะบบกำหนด 

4. ส่งแบบประเมิน 
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